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Resumen

En un entorno competitivo, la comunicacion integral 360 es clave para el posicionamiento
de la Cruz Roja del cantén Otavalo, una estrategia integral de comunicacion, con
herramientas tales como la publicidad, relaciones publicas y el marketing digital entre
otras acciones son relevantes para establecer una presencia dentro de la sociedad.

El articulo explora y analiza a profundidad los errores cometidos anteriormente o las
acciones que no se realizaron dentro de su estrategia de comunicacion, esto nos ayudara
para la aplicacién de una nueva estrategia comunicacional, buscando fortalecer el
reconocimiento, la credibilidad y la conexién emocional con la comunidad local, ademés
de ofrecer recomendaciones a futuro para mejorar la estrategia de comunicacion y su
impacto social en el medio local.
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Abstract

In a competitive environment, 360 comprehensive communication is key to the
positioning of the Red Cross of the Otavalo canton, a comprehensive communication
strategy, with tools such as advertising, public relations and digital marketing among
other actions are relevant to establish a presence within society.

The article explores and analyzes in depth the errors made previously or the actions that
were not carried out within your communication strategy. This will help us apply a new
communication strategy, seeking to strengthen recognition, credibility and the emotional
connection with the company. local community, in addition to offering future
recommendations to improve the communication strategy and its social impact in the
local environment.
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1. INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y saturado de mensajes de marca, lograr
un posicionamiento efectivo se ha convertido en un desafio fundamental para las
organizaciones. En particular, las organizaciones sin fines de lucro, como la Cruz Roja,
enfrentan el reto adicional de destacar en un mercado lleno de demandas y necesidades
diversas.

En este contexto, la comunicacion integral 360 se presenta como una herramienta estratégica
para el posicionamiento de la marca Cruz Roja del cantdn Otavalo, esta metodologia abarca
la integracion de diversas disciplinas comunicativas, tales como la publicidad, las relaciones
publicas, el marketing digital y las estrategias de comunicacion interna y externa. Al adoptar
un enfoque holistico y multidimensional, la comunicacién integral 360 permite a la Cruz
Roja del cantdn Otavalo establecer una presencia coherente y significativa en la mente de su
publico objetivo.

El objetivo de este articulo cientifico es explorar el concepto de comunicacion integral 360
y su aplicacion en el contexto de la marca Cruz Roja del cantdén Otavalo, a través de la
revision de investigaciones relevantes, analisis de casos de estudio y evaluacion critica, se
busca comprender como la implementacion de esta estrategia de comunicacion puede
contribuir al posicionamiento efectivo de la marca Cruz Roja, fortaleciendo su
reconocimiento, credibilidad y conexion emocional con la comunidad local.

Al examinar los fundamentos tedricos y las mejores practicas en comunicacion integral 360,
se espera brindar recomendaciones practicas y perspectivas futuras para mejorar la estrategia
de comunicacién de la Cruz Roja del canton Otavalo y, en Gltima instancia, fortalecer su
impacto social y su capacidad para brindar asistencia humanitaria en la region (Kotler,
Armstrong, Harris, & Piercy, 2020 ).

2. MARCO TEORICO

Comunicacion integral

La comunicacion integral es una estrategia que busca integrar de manera coherente y
consistente todas las acciones de comunicacion de una organizacion. Se basa en la premisa
de gue la comunicacion no solo se limita a la publicidad y las relaciones publicas, sino que
abarca todos los puntos de contacto con los diferentes publicos de interés. Este enfoque
holistico permite una gestion més efectiva de la imagen y reputacion de la marca (Kotler,
Armstrong, Harris, & Piercy, 2020; Duncan, 2021).

Herramientas de comunicacion integral

La publicidad es una herramienta de comunicacion que busca promocionar y difundir
mensajes comerciales o institucionales a través de medios pagados. Su objetivo es generar
impacto y recordacién en el pablico objetivo, transmitiendo los valores y atributos de la
marca Cruz Roja del cantén Otavalo (Belch & Belch, 2021).

Las relaciones publicas se centran en establecer y mantener relaciones positivas con los
diferentes publicos de interés. A través de estrategias de comunicacion y actividades de
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responsabilidad social, la Cruz Roja del canton Otavalo puede generar confianza y
credibilidad en la comunidad, fortaleciendo su imagen y reputacion (Kitchen & Burgmann,
2021).

El marketing digital engloba las estrategias de comunicacion y promocién que se realizan a
través de medios digitales, como redes sociales, sitios web y correo electronico. La
implementacion de una estrategia de marketing digital permite a la Cruz Roja del canton
Otavalo llegar a un publico méas amplio, interactuar de manera mas directa y medir el impacto
de sus acciones. ( Duncan, 2021).

La comunicacion interna se refiere a la gestion de la informacion y el flujo de comunicacion
dentro de la organizacién, involucrando a los colaboradores y voluntarios de la Cruz Roja
del cantdn Otavalo. La comunicacion externa se dirige hacia los diferentes publicos externos,
como la comunidad, los donantes y los socios estratégicos. Ambas dimensiones son
fundamentales para transmitir con coherencia los mensajes y valores de la marca Cruz Roja.

El posicionamiento de marca se refiere a la percepcion que tiene el pablico objetivo sobre
una organizacion o producto en relacion con la competencia. Es el lugar que una marca ocupa
en la mente de los consumidores y se basa en atributos, beneficios y valores distintivos. El
posicionamiento efectivo implica una comunicacion clara y consistente que resalte los
valores y ventajas competitivas de la marca.

Cruz Roja del cantén Otavalo

La Cruz Roja es una organizacion humanitaria reconocida a nivel mundial. La Cruz Roja del
canton Otavalo es una entidad local que tiene como objetivo brindar asistencia y servicios en
situaciones de emergencia, desastres naturales y necesidades de salud de la comunidad. Su
labor se enfoca en la atencion a personas vulnerables y la promocion de la salud y el bienestar
en la region.

La comunicacién integral 360 se presenta como una herramienta estratégica que puede
potenciar el posicionamiento de la marca Cruz Roja del cantdon Otavalo. Integrando las
diferentes herramientas de comunicacién, la organizacion puede establecer una
comunicacion coherente y efectiva, fortaleciendo su imagen, reputacion y conexion
emocional con la comunidad local.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se centra en el tema "Comunicacién integral 360: herramientas
para el posicionamiento de la marca Cruz Roja del canton Otavalo™. Para abordar este tema,
se ha propuesto una metodologia basada en un enfoque cualitativo y un tipo de investigacion
descriptiva. A continuacion, se describen las actividades realizadas en cada etapa de la
investigacion.

En primer lugar, se llevo a cabo una revision bibliografica exhaustiva de fuentes secundarias.
Esta etapa consistié en buscar y analizar una amplia gama de literatura académica y cientifica
relacionada con la comunicacion integral, las estrategias de posicionamiento de marca y
casos de éxito en organizaciones similares a la Cruz Roja. Se consultaron bases de datos
académicas y cientificas, asi como libros y documentos especializados. La revision
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bibliogréafica permitioé obtener una base teérica sélida y una comprensién profunda de los
conceptos clave relacionados con la comunicacion integral.

Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a personas clave dentro de la
Cruz Roja del canton Otavalo. Estos participantes incluyeron al director de comunicacion,
voluntarios con experiencia en actividades de comunicacién y personal directivo involucrado
en la toma de decisiones relacionadas con el posicionamiento de la marca. Las entrevistas se
Ilevaron a cabo individualmente o en grupos, y se utilizaron guias de entrevistas previamente
disefiadas para abordar temas especificos. Durante las entrevistas, se registraron tanto
grabaciones de audio como notas detalladas para capturar de manera precisa las respuestas y
los puntos clave mencionados por los participantes. Posteriormente, se realiz6 un analisis
tematico de las transcripciones de las entrevistas para identificar patrones y tendencias
emergentes relacionados con la comunicacion integral y el posicionamiento de la marca.

Se llevo a cabo un andlisis detallado del contexto especifico de la Cruz Roja del cantdn
Otavalo, incluyendo el estudio de su mision, vision, objetivos estratégicos y publico objetivo,
de tal forma que se recopile la informacion sobre la identidad y valores de la marca, asi como
sobre los desafios y oportunidades de comunicacion que enfrenta la organizacion.

Ademaés de las entrevistas, se disefiaron y distribuyeron encuestas estructuradas a diferentes
publicos de interés, como la comunidad local, los beneficiarios de los servicios de la Cruz
Roja y las organizaciones colaboradoras, las encuestas se distribuyeron a través de diversos
canales, como medios electrénicos, redes sociales y eventos comunitarios. Las encuestas
incluyeron preguntas relacionadas con la percepcién de la marca, los canales de
comunicacion preferidos, y la efectividad de las estrategias actuales y las sugerencias de
mejora. Los datos recopilados se sometieron a un analisis estadistico utilizando software
especializado, lo que permitio obtener resultados descriptivos y realizar comparaciones entre
los grupos de encuestados.

Una vez recopilados los datos, se procedi6 al anélisis y la interpretacion de los mismos. Los
datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se analizaron utilizando técnicas de
codificacién y analisis tematico, utilizando software de analisis cualitativo. Por otro lado, los
datos cuantitativos de las encuestas se analizaron utilizando métodos estadisticos
descriptivos, como promedios, porcentajes y pruebas de hipdtesis. Se establecieron
conexiones entre los hallazgos cualitativos y cuantitativos para obtener una vision completa
y coherente de los resultados.

Finalmente, se elaboraron conclusiones y recomendaciones basadas en los hallazgos de la
investigacion. Se resumieron los resultados obtenidos de la revision bibliogréfica, las
entrevistas y las encuestas en un informe claro y conciso. Se identificaron las fortalezas y
debilidades en la comunicacion integral de la marca Cruz Roja del cantén Otavalo, y se
formularon recomendaciones especificas para mejorar el posicionamiento de la marca. Estas
recomendaciones incluyeron estrategias de comunicacién integral, canales de difusion,
segmentacion de publicos y acciones concretas a implementar.

Los datos cualitativos y cuantitativos recopilados fueron analizados y se llego a conclusiones
y recomendaciones pertinentes para mejorar la estrategia de comunicacion y el
posicionamiento de la marca.

66



Revista Nexos Cientificos ISSN:27737489

Enero-Junio2024 pp.55-69 Correo:editor@istvidanueva.edu.ec
Volumen8,Nimerol URL:http://nexoscientificos.vidanueva.edu.ec/index.php/ojs/index
Fecha de recepcién:abril 2024. Fecha de aceptacion: mayo 2024

Disefio de estrategia de comunicacion integral 360

En base a la revision de literatura, el analisis del contexto y los resultados de las entrevistas
y encuestas, se disefiara una estrategia de comunicacion integral 360 personalizada para la
Cruz Roja del canton Otavalo, esta estrategia comprendera la definicion de mensajes clave,
la seleccidn de herramientas de comunicacion adecuadas, la planificacion de actividades y la
asignacion de recursos necesarios. Se estableceran objetivos claros y medibles para la
implementacion de la estrategia.

Se pondra en marcha la estrategia de comunicacion integral 360, implementando las
actividades y acciones planificadas. Durante este proceso, se recopilaran datos y métricas
relevantes para evaluar el impacto de la estrategia en el posicionamiento de la marca Cruz
Roja del cantén Otavalo. Se realizaran analisis comparativos antes y después de la
implementacion, y se mediran indicadores clave como el reconocimiento de la marca, la
percepcion de la comunidad y el nivel de compromiso de los publicos de interés.

Se analizarén los resultados obtenidos durante la implementacion y evaluacion de la
estrategia de comunicacion integral 360. Se realizara un analisis critico de los logros
alcanzados, los desafios enfrentados y las lecciones aprendidas. Se extraeran conclusiones
sobre la efectividad de la estrategia en el posicionamiento de la marca Cruz Roja del canton
Otavalo, y se propondran recomendaciones para futuras acciones de comunicacion.

Esta metodologia permitird abordar de manera integral el estudio del impacto de la
comunicacion integral 360 en el posicionamiento de la marca Cruz Roja del canton Otavalo,
brindando una base solida para la implementacion de acciones concretas y la generacion de
conocimiento cientifico en este campo.

4. RESULTADOS

El objetivo principal de esta investigacion es analizar y comprender a fondo los obstaculos
en los canales de comunicacion de la Cruz Roja de Otavalo, con el fin de proponer posibles
mejoras en términos de comunicacion y posicionamiento de marca. Mediante el estudio de
las percepciones y opiniones de los colaboradores asi como de la comunidad de Otavalo,
buscamos obtener una visién completa de las deficiencias y limitaciones actuales.

En el marco de esta investigacion, se realizaron entrevistas exhaustivas con los colaboradores
de la Cruz Roja de Otavalo, incluyendo tanto a directivos como al personal que desempefia
diversas labores. Ademas, se llevd a cabo una encuesta a una muestra representativa de 150
habitantes de la comunidad de Otavalo. Estas herramientas de investigacion nos han
permitido identificar de manera precisa y detallada los problemas de comunicaciéon que
actualmente enfrenta la organizacion.

Graéfico 1
¢ Cudles son los canales de comunicacidn utilizados actualmente por la Cruz Roja de Otavalo para
difundir sus actividades y servicios?
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= No se ha realizado ninguna accion
® Divulgacion espontanea
= Comunicacion en medios offline

Medios online

Mediante el analisis, se observa que el 50% de los encuestados indicé que no se ha realizado
ninguna accion para optimizar los canales de comunicacion de la Cruz Roja de Otavalo,
revelando una falta de actividad significativa en este ambito, lo que podria afectar la eficacia
de la organizacion para transmitir informacion y llegar a su pablico objetivo.

Ademas, el 25% mencion6 que la divulgacion es espontanea, lo que sugiere que la
informacion se comparte de forma natural, pero sin estrategias especificas. Solo un 15%
afirmo que se realiza comunicacion en medios offline, lo que indica un enfoque limitado en
canales tradicionales.

Por otro lado, solo un 10 % para la comunicacion en medios online, lo que sugiere que la
organizacion no utiliza activamente estos canales, lo cual podria ser una oportunidad
desaprovechada para ampliar su alcance y conectar con mas personas.

Gréfico 2
¢ Qué estrategias ha implementado la organizacion para aumentar su visibilidad en la comunidad?
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M Marketing tradicional
m Marketing digital
® Ninguna estrategia

Brindar informacion y otros

Mediante la entrevista realizada se encontré que el 20% menciond el uso de estrategias de
marketing tradicional por parte de la Cruz Roja de Otavalo lo que sugiere que se emplean
métodos convencionales de promocidn, como anuncios en medios impresos o publicidad en
radio y television.

Sin embargo, solo un 10% indicé el uso de estrategias de marketing digital, lo que indica un
menor enfoque en las estrategias online, como redes sociales o marketing por correo
electrénico.

Por otro lado, un 40% mencion6 que no se utiliza ninguna estrategia de marketing, lo que
podria significar una falta de planificacion en este aspecto.

En cambio, un 30% afirmé que se brinda informacion y otros servicios, lo cual puede indicar
una estrategia de comunicacion mas enfocada en la educacion y la ayuda a la comunidad.
Estos resultados sugieren que la Cruz Roja de Otavalo podria beneficiarse de una mayor
diversificacion de sus estrategias de marketing, aprovechando tanto los métodos tradicionales
como los digitales para generar un mayor impacto en su comunicacion.

Gréfico 3
¢Ha considerado utilizar redes sociales para difundir las actividades de la Cruz Roja de Otavalo?

® Si ha considerado
¥ No ha considerado

® No tiene idea
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Al analizar el grafico 3, se observa que el 80% de los encuestados afirmé haber considerado
los canales de comunicacion en la Cruz Roja de Otavalo, este resultado es alentador, ya que
indica que la mayoria de los encuestados son conscientes de la importancia de utilizar canales
efectivos para transmitir informacidn y mantenerse conectados con su audiencia.

Sin embargo, el 20% indico no haber considerado los canales de comunicacion, lo que
sugiere una falta de atencién o comprension de su relevancia, es importante que la
organizacion brinde informacion y capacitacion adicional sobre la importancia de los canales
de comunicacion y como utilizarlos de manera efectiva para maximizar su impacto.

Gréfico 4
¢ Qué tipo de contenido se comparte a través de los canales de comunicacién de la Cruz Roja de
Otavalo?

s Contenido relevante

m Contenido irrelevante
m Contenido informativo

Contenido ayuda social

Como podemos observar se destaca que el 20% de los encuestados considera que el contenido
proporcionado por la Cruz Roja de Otavalo es relevante, este resultado es positivo, ya que
sugiere que la organizacion esta brindando informacién valiosa y de interés para su publico
objetivo, lo cual es fundamental para mantener la atencion y el compromiso de la audiencia.

Ademas, solo un 5% considera que el contenido es irrelevante, lo que indica que se esta
generando contenido con valor y evitando caer en informacion poco Util o sin relevancia.
Otro 20% menciond que el contenido es informativo, lo que refuerza la idea de que se estan
brindando datos Utiles y relevantes para los receptores.

Sin embargo, el dato mas destacado es que el 55% de los encuestados considera que el
contenido es de ayuda social. Esto demuestra que la Cruz Roja de Otavalo esta cumpliendo
su objetivo principal de brindar asistencia y apoyo a la comunidad a través de su contenido,
lo cual es crucial para generar un impacto positivo y establecer una conexion sélida con la
audiencia.
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Gréfico 5

¢ Tiene algun plan futuro para mejorar la difusion de las actividades y servicios de la Cruz Roja de
Otavalo en la comunidad?

m No se tiene un plan

m Plan dentro de los préximos 3
meses

M Plan dentro de los préximos 6
meses

Plan dentro de los préximos 12
meses

Mediante el analisis de los datos se encontrd que el 50% de la muestra mencion6 que no se
tiene un plan para optimizar los canales de comunicacién en la Cruz Roja de Otavalo. Este
resultado es preocupante, ya que indica una falta de estrategia y direccién en este aspecto
crucial para la organizacion.

Solo un 10% indicé tener un plan dentro de los proximos 3 meses, lo que sugiere que existe
un menor enfoque en la mejora inmediata de los canales de comunicacion.

Por otro lado, un 20% menciond tener un plan dentro de los proximos 6 meses, lo que indica
una intencion de mejora a mediano plazo. Otro 20% menciono6 tener un plan dentro de los
préximos 12 meses, lo que sugiere una planificacion a largo plazo en cuanto a la optimizacion
de los canales de comunicacion. Estos resultados indican la necesidad urgente de desarrollar
un plan estratégico que permita mejorar y optimizar los canales de comunicacion de la Cruz
Roja de Otavalo, tanto a corto como a largo plazo, para garantizar una comunicacion efectiva
y una mayor conexién con el publico objetivo.
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Gréfico 6

¢ Cudles son los motivos por los que los canales de comunicacion de la cruz roja de Otavalo no son
optimizados?

W Factor econémico
M Factor desconocimiento

m Otro

Los resultados obtenidos a partir del grafico 6 muestran que el 60% de los entrevistados
mencion6 el factor econémico como el principal motivo por el cual los canales de
comunicacion de la Cruz Roja de Otavalo no se encuentran optimizados. Este hallazgo
sugiere que la falta de recursos financieros representa una restriccion significativa que limita
la capacidad de la organizacion para mejorar y utilizar de manera eficiente sus canales de
comunicacion. En este sentido, es importante considerar la implementacion de estrategias de
financiamiento que permitan el desarrollo y la puesta en marcha de acciones concretas de
mejora en este aspecto.

Por otro lado, el 40% de los encuestados atribuy¢ la falta de optimizacién de los canales de
comunicacion al factor desconocimiento. Esto indica que puede existir una carencia de
conocimiento o comprension entre los miembros de la organizacion sobre cdmo aprovechar
al maximo los canales de comunicacion disponibles. Por lo tanto, es fundamental brindar
capacitacion y recursos educativos a los miembros de la Cruz Roja de Otavalo, con el fin de
que puedan utilizar y optimizar adecuadamente los diferentes canales de comunicacion.

Estos resultados resaltan la importancia de abordar tanto la limitacién econdémica como la
falta de conocimiento de manera integral para lograr una mejora efectiva en los canales de
comunicacion de la Cruz Roja de Otavalo.

La adopcion de un enfoque que considere ambos factores limitantes podria ser clave para
superar los desafios existentes y fortalecer la capacidad comunicativa de la organizacion. Los
resultados de la investigacion revelan una preocupante falta de conocimiento por parte de la
comunidad sobre la labor y los servicios proporcionados por la Cruz Roja de Otavalo.

Esto concuerda con lo expuesto por Valderrama Ortiz (2022), quien sefiala la importancia de
la comunicacidn en linea para aumentar la visibilidad y el alcance de las organizaciones en
la actualidad. Ademas, se constatdé que la Cruz Roja de Otavalo no cuenta con canales
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digitales propios de comunicacion, lo que limita su presencia en un entorno cada vez méas
dominado por la comunicacion en linea.

Asimismo, se encontrd que la Cruz Roja de Otavalo enfrenta limitaciones significativas en
cuanto a recursos econdémicos y humanos, lo cual dificulta el desarrollo de estrategias
efectivas de comunicacion. Estos hallazgos son consistentes con lo expuesto por Buenario,
Bustillos y Moreno (2014), quienes resaltan la importancia de considerar las restricciones
economicas y la falta de conocimiento al momento de implementar mejoras en los canales
de comunicacion de las organizaciones.

Ademas, se evidencié un desconocimiento generalizado del posicionamiento de la marca en
las redes sociales, lo que indica la necesidad de mejorar la presencia digital y la difusién de
las actividades realizadas por la organizacion.

Estos resultados son relevantes para comprender la situacion actual de la Cruz Roja de
Otavalo y resaltar la importancia de implementar acciones concretas para aumentar el
conocimiento y la participacion de la comunidad en sus actividades. A partir de estos
hallazgos, se proponen recomendaciones para fortalecer la comunicacion, establecer canales
digitales efectivos y buscar recursos adicionales que permitan mejorar el posicionamiento de
la marca y maximizar el impacto de la organizacion en la comunidad local.

5. DISCUSION

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar los problemas de comunicacién que
enfrenta la Cruz Roja de Otavalo y proponer posibles mejoras. Los resultados obtenidos a
través de entrevistas con colaboradores y una encuesta a la comunidad de Otavalo
permitieron una comprension méas profunda de la situacion actual y brindaron una base sélida
para la discusion.

En primer lugar, la falta de acciones para optimizar los canales de comunicacion identificada
en esta investigacion concuerda con los hallazgos de Andrade Cedefio (2018), quien sefiala
que la planificacion y ejecucion de estrategias de comunicacion son fundamentales para
garantizar una transmision efectiva de informacion.

En cuanto a las estrategias de marketing utilizadas por la Cruz Roja de Otavalo, el estudio
encontré un enfoque mas tradicional y limitado en el uso de estrategias digitales, lo cual
coincide con las investigaciones de Buenafio, Bustillos y Moreno (2014), quienes indican
una resistencia al cambio y una falta de aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el
entorno digital.

Sin embargo, es importante destacar que un porcentaje significativo de los encuestados
menciond que se brindaba informacion y servicios relevantes, lo cual respalda la importancia
de generar contenido valioso y relevante, tal como lo menciona Diaz y Artero (2012), para
establecer una conexion sélida con la audiencia.
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El andlisis de la percepcion de los canales de comunicacion revel6 que, si bien la mayoria de
los encuestados consideraba importante su uso, ain existe un porcentaje significativo que no
le otorga la debida atencion. Estos resultados respaldan la investigacién de Pinilla-Gonzalez
y Barroso (2020), quienes destacan la necesidad de una mayor concientizacion sobre la
relevancia y el potencial de los canales de comunicacion para alcanzar los objetivos de la
organizacion.

Ademas, la consideracion de que el contenido proporcionado por la Cruz Roja de Otavalo es
de ayuda social indica que la organizacion esta cumpliendo su objetivo principal de brindar
asistencia a la comunidad, como menciona Valderrama Ortiz (2022).

Finalmente, la falta de un plan para optimizar los canales de comunicacion dentro de la Cruz
Roja de Otavalo es una preocupacién importante, en linea con las investigaciones previas de
Valderrama Ortiz (2022) y Buenaiio, Bustillos y Moreno (2014), quienes enfatizan la
necesidad de una planificacion estratégica para mejorar y optimizar los canales de
comunicacion de las organizaciones.

6. CONCLUSIONES

En conclusion, la presente investigacion ha permitido identificar el referente tedrico de las
herramientas de comunicacion 360, diagnosticar las herramientas comunicacionales
utilizadas por la Cruz Roja del Canton Otavalo y proponer un protocolo de comunicacion
integral para el posicionamiento de la marca. Estos hallazgos resaltan la importancia de
adoptar un enfoque estratégico en la comunicacion de la Cruz Roja de Otavalo, aprovechando
de manera optima los recursos disponibles y adaptandose a las exigencias del entorno
comunicacional.

En primer lugar, se identifico el referente tedrico de las herramientas de comunicacion 360
para el posicionamiento de una marca. A través de la revision de la literatura, se pudo
comprender la importancia de utilizar estrategias integrales que abarquen diferentes canales
de comunicacién para lograr un posicionamiento efectivo y sélido de la marca. Esto permite
aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece el entorno digital y tradicional.

Ademas, se realizd un diagndstico exhaustivo de las herramientas comunicacionales
actualmente utilizadas por la Cruz Roja del Canton Otavalo para su posicionamiento. Este
analisis reveld un enfoque mas tradicional y limitado en el uso de estrategias digitales, lo cual
evidencia una resistencia al cambio y una falta de aprovechamiento de las oportunidades que
ofrece el entorno digital debido a factores econdémicos y de desconocimiento.

En base a estos hallazgos, se propone un protocolo de comunicacién integral 360 para el
posicionamiento de la marca Cruz Roja. Este protocolo considera las limitaciones
econdmicas y la falta de conocimiento, y busca garantizar una mejora efectiva y sostenible
de los canales de comunicacion. Se enfatiza en la necesidad de generar contenido valioso y
relevante, establecer una conexion sdlida con la audiencia y planificar estratégicamente las
acciones de comunicacion.
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