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Resumen: Super Control es un programa que ofrece una forma de controlar el aforo en los
negocios, ya que, debido a la pandemia del COVID-19, los negocios estan restringidos a tener un
aforo del 50% o menos, dependiendo del local; con el objetivo de que se respete la distancia
sugerida por las entidades de control debido a que, el negocio debe controlar el aforo para evitar
multas y cuidar de sus clientes.

Por lo cual se ha planteado como solucion desarrollar un programa el cual permitira controlar el
aforo en los negocios, ademas, de brindar datos estadisticos para verificar en qué situacion se
encuentra diaria o mensualmente el aforo.

Palabras clave: Negocios, Covid, Control

Capacity control application.

Abstract: Super Control is a program that offers a way to control capacity in businesses, since,
due to the COVID-19 pandemic, businesses are restricted to having a capacity of 50% or less,
depending on the location; in order to respect the distance suggested by the control entities because
the business must control the capacity to avoid fines and take care of its customers.

For this reason, it has been proposed as a solution to develop a program which will allow
controlling the capacity in business, in addition to providing statistical data to verify the situation

URL: http://nexoscientificos.vidanueva.edu.ec/index.php/ojs/index

in which the capacity is daily or monthly.

Kevwords: Canacitv. business.

1. INTRODUCCION

Para que los negocios puedan funcionar
actualmente, deben de cumplir con las medidas
necesarias entre las cuales estd el hecho de reducir
el aforo de su local, tomando en cuenta la actividad
a la que se dedica, esta disminucion puede significar
la reduccion del aforo del negocio en un 50% o mas.
Canavate G. (2020).

Esto va a depender del local ya que lo ideal es que
se respete la distancia sugerida por las entidades de
control. Decidimos usar Bizagi para realizar el

modelamiento de los procesos a seguir. Jacome, E.
(2020)

1. Magister en Redes de Comunicaciones, aguaszoft@outlook.es
2.  Estudiante de la Universidad Israel, edwin.casa0l@hotmail.com
3.  Estudiante de la Universidad Israel, mig_ninahualpal3@hotmail.es

20

A continuacion, se tuvo que descargar Bizagi en el
equipo para poder comenzar a modelar los procesos
necesarios para que se tenga un Optimo rendimiento
en el control de aforo. Es importante mencionar que
la aplicacion se la desarrollard utilizando el entorno
Visual Studio 2019 y como gesto de base de datos
se utilizard SQL Server. Por lo cual tendremos que
descargarnos Visual Studio y SQL Server.

Nota

Para la instalacién Visual Studio utilizaremos una
maquina con 8GB de RAM, con un procesador de
2.00Ghz, y con un espacio en el disco duro de
400GB. El proceso de instalacion no lo describimos
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pues no es el objetivo primario de este trabajo y  encontrar lo que estd buscando salir cancelando los
ademads es bastante sencillo e intuitivo. Castelo, E.  productos que desea comprar. El Comercio. (2020)

(2020)

Ingresa al
establecimiento

Registra entrada
personal de control

Nota

Para la instalacion SQL Server utilizaremos una
maquina con 8GB de RAM, con un procesador de
2.00Ghz, y con un espacio en el disco duro de
400GB. El proceso de instalacion no lo describimos
pues no es el objetivo primario de este trabajo y
ademas es bastante sencillo e intuitivo.

Abandona
establecimiento

¢ Pasaron 3
horas?

Hlustracion 1. Diagrama de flujo.

Cancelar factura

Nota

Sistema cambia

Registra sistema
< estado

salida

Para la instalacion PowerDesigner utilizaremos una
maquina con 8GB de RAM, con un procesador de
2.00Ghz, y con un espacio en el disco duro de
400GB. El proceso de instalacion no lo describimos
pues no es el objetivo primario de este trabajo y
ademas es bastante sencillo e intuitivo.

N

El usuario administrador selecciona el reporte
estadistico y visualiza. Para asi wverificar el
movimiento de clientes que tiene la empresa ya sea
en un periodo de tiempo anual, mensual, diario.

Nota

Para la instalacion Bizagui utilizaremos una
maquina con 8GB de RAM, con un procesador de
2.00Ghz, y con un espacio en el disco duro de @
400GB. El proceso de instalacion no lo describimos
pues no es el objetivo primario de este trabajo y
ademas es bastante sencillo e intuitivo. GSL
Servicios de prevencion. (2020) Ingresa al sistema

Con esto ya tenemos lo necesario instalado y listo
para comenzar.

Elige tipo de reporte

2. METODOLOGIA

Para la generacion de los diagramas de flujo se
utilizé la herramienta de maquetacion draw.io, el
cual permite realizar flujos de manera sencilla e
intuitiva.

Genera reporte

Diagrama de flujo. Visualiza reporte

El diagrama de flujo comienza con el usuario
ingresando al establecimiento, en el cual tiene dos
opciones, ingresar a comprar productos o solamente
ingresar a verificar si existen los productos
especificos que busca y en caso de no encontrar lo Hlustracion 2. Diagrama de flujo.
que estd buscando salir del local y en caso de
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Diagrama de procesos.

El modelado consiste en definir un flujo de cémo se va a manejar la informacion y porque entes va a ser controlado, en este caso los actores
involucrados son 3, Usuario, controlador, cajero. El actor usuario es aquel que seré registrado, siendo asi proveedor de informacion para reportes.
El usuario cajero es aquel que registra la salida al momento de generar una factura. El usuario controlador registra la entrada del usuario para asi
procesar la informacién y generar reportes solicitados. Grupo SPEC (2020)

O entro de unpenodo
de 3 horassino se
registra sakda se
procede 3 poneren
estado de abandono
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Hlustracion 3. Diagrama de procesos.
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Diagrama de secuencia.

El diagrama de secuencias de representa mediante un eje horizontal y vertical, los cuales representan la linea de vida y el tiempo o secuencia a
desarrollarse, en este caso la secuencia empieza cuando el cliente ingresa al establecimiento y realiza el flujo descrito y finaliza en abandono del
establecimiento o salida realizando las compras necesarias.

Agente controlador Establecimiento Salida Sistema Cajero
Cliente
Registra Ingreso .

: Realiza compras : .
: . Cancela productos y *
. s Abantiona establecimiento

. e A. T N i
. Abandona establecimientd . Cambia de estado .
. . sistema después - .
. No realiza compras_ : de 3 horas - .

Hlustracion 4. Diagrama de secuencia.
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Una vez que tenemos realizados los diagramas anteriores procedemos a crear la base de datos para poder gestionar el control de aforo. Para lo cual
utilizamos PowerDesigner para poder crear el modelo que se va a emplear para realizar el software de control de aforo. Por lo cual a continuacion
se presentara el modelo conceptual y fisico que se utilizamos.

Diagrama conceptual

EMPRESA
EMP_ID <pi> Integer <M> AFORO
EMP_NOMBRE Characters (50) <M> AFO 1D e I <M>
EMP_CORREO Characters (50) <M> AFO PERMITIDC IR v
EMP_DIRECCION Characters (50) <M> EMPRESA_AFORO — e
ROL O<]| AFO_ACTUAL Integer <M>
EMP_TELEFONO Characters (10) <M> ,
ROL_ID <pi> Integer <M> EMP_AFORO Integer <M> AEOZABD Date & Time <M>
ROL_DESCRIPCION Characters (50) <M> EMP_AFOROPERMITIDO Integer <M> AFO_ESTADO il <M>
ROL_ADD Date & Time  <M> EMP_ADD Date & Time  <M> Identifier_1 <pi>
ROL_ESTADO Integer <M> EMP_ESTADO Integer <M>
Identifier 1 <pi> Identifier_1 <pi>
EMPRESA JPERSONAL
ROL_USUARIO
PERSONAL =
USUARIO PER_ID <pi> Integer <M> -

; PER_NOMBRE Characters (50) <M> CAR_ID =pi> Integer sM=
usu_ID pi> Integer sM> PER_APELLIDO Characters (50) <M> CAR_NOMBRE LI CE0)
USU_NOMBRE Characters (50) <M> PERSONAL_USUARIO | PER_TELEFONO Characters (10) <M> CARGO_PERSONAL CAR_DESCRIPCION Characters (50) <M>
USU_CLAVE Characters (50) <M> =0———————0- per_CORREO Characters (50) <M> ©-] CAR_ADD Balcl NI
USU_ADD Date & Time  <M> R Characters (50) <M> CAR_ESTADO Integer <M>
USU_ESTADO Integer <M> PER_ADD Date & Time <M> Identifier 1 <pi>
Identifier 1 <pi> PER_ESTADO Integer <M>

Identifier_1 <pi>
USUARIO_CONTROL_INGRESO
CONTROL_INGRESO CONTROL_SALIDA

ING_ID <pi> Integer <M> SAL_ID <pi> Integer <M>
ING_USUARIO Characters (50) <M> SAL_USUARIO Characters (50) <M>
ING_CEDULA h <

eRei=y Characters (10) <M> | -\ TROL_INGRESO_CONTROL_SALIDA | SAL_CEDULA SElelE iy i
ING_DIA Date <M> | o O<{ SAL_DIA Date <M>
ING_HORA Time <M> SAL_HORA Time <M>
ING_ADD Date & Time  <M> SAL_ADD Date & Time  <M>
ING_ESTADO Integer <M> SAL_ESTADO Integer <M>
Identifier_1 <pi> Identifier_1 <pi>

Ilustracion 5. Diagrama conceptual.
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Diagrama fisico

ROL_ID
ROL_DESCRIPCION
ROL_ADD
ROL_ESTADO

int <plk>
char(50)
timestamp

int

USUARIO

USU_ID int
ROL_ID int
PER_ID int

<pk>
<fk1>
<fk2>

USU_NOMBRE
USU_CLAVE
USU_ADD
USU_ESTADO

char(50)
char(50)
timestamp
int

CONTROL_INGRESO

ING_ID
USU_ID
ING_USUARIO
ING_CEDULA
ING_DIA
ING_HORA
ING_ADD
ING_ESTADO

int <pk>

int <fk>
char(50)
char(10)
datetime
datetime
timestamp

int

EMPRESA
EMP_NOMBRE char(50) AFO_ID int <ple
EMP_CORREO char(50) EMP_ID int <fle
EMP_DIRECCION char(50) . AFO_PERMITIDO int
EMP_TELEFONO char(10) AFO_ACTUAL int
EMP_AFORO int AFO_ADD timestamp
EMP_AFOROPERMITIDO int AFO_ESTADO int
EMP_ADD timestamp
EMP_ESTADO int
PERSONAL
PER ID int <ple CARGO
CAR_ID int <fk2>
EMP_ID int <fi1> CAR 1D int <ple
PER__NOMBRE char(50) — CAR_NOMBRE char(50)
PER_TELEFONO char(10) CARLALD meseme
PER_CORREO  char(50) TR ST e
PER_DIRECCION char(50)
PER_ADD timestamp
PER_ESTADO int
CONTROL_SALIDA
SAL_ID int <pk>
ING_ID int <fle
SAL_USUARIO char(50)
. SAL_CEDULA char(10)
SAL_DIA datetime
SAL_HORA datetime
SAL_ADD timestamp
SAL_ESTADO int

Hlustracion 6. Diagrama fisico.
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3. RESULTADOS Y DISCUSION

En base a toda la informacion recopilada se genero
el script de la base de datos.

Una vez generado el script mandamos a ejecutar en
la base de datos seleccionada que es SQL Server y
creamos nuestra base de datos Illamada
PROYECTOSEPTIMO.

TOSEPTIMOT

)=

ftsa

- omm

<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<<

e ofisr

A continuaciéon procederemos a ver el sistema
realizado.

3.1. Autenticacion

Primero observaremos la parte de la autenticacion
de los usuarios:

g

=

- oIEN

Login

Usuario

Clave: [

Ilustracion 8. Pantalla de autenticacion.

Este sistema tiene dos roles prestablecidos el uno es
el de administrador el cual tendré acceso a todos los
modulo del menud, ademas también existira el rol de
usuario el cual permitird tener acceso a visualizar
cudl es el aforo actual del negocio y ademas podra
registrar el ingreso y la salida de las personas en el
negocio.

26

ISSN: 2773-7489

Correo: editor@istvidanueva.edu.ec

URL: http://nexoscientificos.vidanueva.edu.ec/index.php/ojs/index
Fecha de aceptacion: abril 2020

Menuprincipal

PASE

ESPERE

Tlustracion 9. Menu de administrador.

o) |

Menuprincipal

PASE

ESPERE

Tlustracion 10. Menu de usuario.
3.2. Roles

En el formulario de control de roles se puede
gestionar los roles que debe tener el sistema.

o Roles - o lEW
Descripcion:
Visualizar
Busqueda por rol: Eliminar
ROL_ID ROL_DESCRIPCIC ROL_&DD ROL_ESTADO
Sl 0 cOMNISTRADO.. 240720201311 1
2 USUARIO ... | 24/07/20201311 1

Tlustracion 11. Formulario de roles.

3.3.Usuario

En el formulario de usuario se debe ir registrando
los usuarios que van a poder acceder al sistema con
su respectiva clave y rol, para la clave se esta
utilizando SHA1 para la encriptacion.
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se ejecuta una vez que registramos nuestra empresa
en el mddulo de la mismo y lo que realiza es calcular
automaticamente a partir de los datos ingresados el
aforo maximo que debe permitir la entidad.

USU_NOMBRE

USU_CLAVE
... | 01b307acbadf54...
... | b1d71f1dde3ebs...
... | 9b146924c4dbb...
... | 922e838c82(751...

USU_ADD
20195
27/07/2020 155
27/07/202015:5!
28/07/2020 21:1

1 1 1 whinahualpa
2 1 3 ssilva

3 1 2 deasa
4 2 3

balmachi

>

Tlustracion 12. Formulario de usuarios.
3.4. Empresa

En el formulario de empresa el administrador debe
de registrar a su empresa donde los datos esenciales
para que el control del aforo funcione de forma
efectiva son el aforo total del local en donde ejercen
sus funciones y el aforo permitido actualmente que
se debe colocar como niimeros enteros tanto el aforo
total como el aforo permitido, estos datos deben de
ser precisos ya que de esto dependera la eficacia del
programa, para el aforo total es un célculo que debe
de realizar un experto ya que depende de varios
factores mientras que el aforo permitido va a
depender de lo que permitan las disposiciones de los
gobernantes. Garcia, J.C. (2018)

Nombre:

Hlustracion 14. Formulario de aforo.
3.6. Cargo
En este formulario de cargos se debe de registrar los
cargos los cargos que pueden ejercer los empleados

dentro de la empresa.

EE[\

Nombre: ‘ ‘

Descripcién: ‘ ‘

Visualizar

Buscar por cargo: l ‘

CAR_NOMBRE CAR_ESTADC

CAR_DESCRIPCIC CAR_ADD

C 2 o B
JEFE DE SEGU...
PORTERD ...|GUARDIADESS...

28/07/202021:26 1

Correo:

’ Visualizar

Elirninar

Teléfono:

Aforo total

l
l
Direccién: [
l
I
Aforo [

Busqueda por nombre: ‘ ]

EMP_DIRECCION EMP_TELEFONO EMP_AFORO

 BEERED

EMP_AFOROPERH EMP_ADD
24/07/202015:19 1

EMP_ESTADO
2691124

Mlustracion 13. Formulario de empresa.
3.5. Aforo

En el formulario de aforo solo podremos observar el
aforo permitido para la empresa y el aforo actual,
este modulo no tiene el insertar, actualizar y
eliminar debido a que los registros que se crean en
esta tabla se generan a través de un disparador que

27

Mlustracion 15. Formulario de cargo.
3.7. Personal

En este formulario se debe de registrar el personal
que tiene la empresa.

Empresa:

Caigo:

Nombre: I ]

Apellido:

Telefono:

Correo:

Direccién:

Busqueda por apelido: | ]

PER_ID

CAR_ID EMP_ID PER_NOMBRE PER_APELLIDO

Ninahualpa

PER_TELEFONO  PER_CORREQ

mig_ninahualpal
david@gmailes ...
sof@hotmales ...
032581653 aki@hotmal.com.
.| Roias .. | 0387635234 jusnrojas@gmail..
< >

Tlustracion 16. Formulario de personal.

232

David
.. 81928444

... Casa

... sila
Almachi

Blanca

SRRCRRRRRNY —

1l
1
1 sofia
1
1

MINEIEY -

Juan
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3.8. Control de ingreso

En el formulario de control de ingreso es donde el
guardia o la persona destinada a realizar esta
actividad debe de registrar el numero de cédula de
la o las personas que ingresen, donde ademas de
poder registrar podra ir observando el aforo
permitido y el aforo que actualmente tiene el
establecimiento. Gallardo J. (2019)

Cedula:

EMPRESA

AFORO_PERMITIL AFORO_ACTUAL

Tlustracion 17. Formulario de control de ingreso.

Cuando se registra un numero de cédula el contador
aumenta ya que se actualiza el aforo actual de la
entidad.

ol

o Operacion realizada correctamente

Cedula:

1303753618

Mlustracion 18. Ingreso de una cédula al control de ingresos
del local.

Como se puede visualizar se actualiza el aforo
actual.

Cedula:

EMPRESA AFORO_PERMITIC AFORO_ACTUAL

Mlustracion 19. Visualizacion de aforo actualizado tras el
ultimo ingreso.
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Pero en caso de que ya este al maximo de aforo ya
no nos permite registrar a nadie mas hasta que salga
alguna otra persona ya que no se debe superar el
maximo de aforo.

o

No debe ingresar nadie mas esté el aforo al méximo

1706172648

Cedula:

EMPRESA AFORO_PERMITIC AFORO_ACTUAL

AKI .. |25 25

{lustracion 20. Visualizacion de mensaje que nos dice que la
empresa esta con el aforo a su maxima capacidad permitida.

3.9. Control de salida

En el formulario de control de salidas es donde el
guardia mismo o el personal de la caja deben de
registrar el nimero de cédula de la o las personas
que salgan del local, donde ademas de poder
registrar podré ir observando el aforo permitido y el
aforo que actualmente tiene el establecimiento.

Cedula: || |

EMPRESA

AFORO_PERMITIC AFORO_ACTUAL

Tlustracion 21. Formulario de control de salida.

Cuando se registra un numero de cédula el contador
disminuye ya que se actualiza el aforo actual de la
entidad.
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o Operacion realizada correctamente
Cedula:

1303753618

Hlustracion 22. Ingreso de una cédula al control de salidas

del local.
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Como se puede visualizar se actualiza el aforo

actual.

L=l

Cedula: | I

EMPRESA

AFORO_PERMITIC AFORO_ACTUAL

Mlustracion 23. Visualizacion de aforo actualizado tras la
ultima salida.

3.10. Estadisticas

En el modulo de estadisticas podemos obtener datos
estadisticos sobre como ha sido la afluencia de las
personas dentro de nuestro negocio, y podemos
obtener datos estadisticos ya sea por dias o por

meses, 0 por afo.

Fechadeingreso: | lunes ,27de juio de2020 v Fechadefin: | jueves .30de julio de2020

Personas en el local por dia

I 27/07/2020 0:00:00
. 28/07/2020 0:00:00
[ 25/07/2020 0:00:00

-3

1 2

Hlustracion 24. Visualizacion de grdfico estadistico de las
personas que han estado en el negocio por dia.

29

B3

Fechadeingreso: | viemes .23de  mayo  de2020 v Fechadefin: | iueves . 30de o de2020 v

Personas en el local por mes

. Julio
. Junio

0 1 2

Tlustracion 25. Visualizacion de grdfico estadistico de las
personas que han estado en el negocio por mes.

el
x

Fechadeingieso: | sébado .30de marzo de2013 v

Fechadefin: | iueves .30de juio de2020 v

Personas en el local por afio

14

- 2019
2020

12

=) <) N » =3 =3
T

o
~

Tlustracion 26. Visualizacion de grdfico estadistico de las
personas que han estado en el negocio por aro.

4. CONCLUSIONES

El tener un sistema de control de aforo en estos
momentos permite a los negocios disminuir las
probabilidades de que uno de sus empleados o
de sus clientes se contagie ya que evita
aglomeraciones.

Prestar mucha atenciéon y cuidado al
momento de registrar el ingreso y salida de las
personas al negocio ya que el objetivo de tener
un control de aforo es evitar que la cantidad de
personas que estén en el local supere el aforo
permitido.

En la actualidad el control de aforo es muy
importante para evitar aglomeraciones dentro de
locales comerciales.

El llevar un control del aforo te va a permitir
cuidar la salud de tus clientes disminuyendo el
riesgo de contagios.
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Para que los negocios puedan funcionar
actualmente deben de cumplir con las medidas
necesarias entre las cuales estd el hecho de
reducir el aforo de su local.

La cantidad de aforo que debe tener un local va
a depender del negocio y de que respete la
distancia sugerida por las entidades de control.

La generacion de los reportes le va a permitir al
administrador visualizar que dias tiene mas
afluencia de publico y a través de ello tomar las
decisiones que considere pertinentes.

El aforo que debe tener un local lo debe de
realizar un experto en el tema ya que aunque se
lo pueda calcular de forma empirica este no seria
un céalculo exacto y podria causar
inconvenientes.

Al estar en una época complicada por cuestiones
de seguridad en los negocios es necesario
utilizar un control de aforo.

Un sistema de control de aforo permite a un
negocio tener un mayor seguimiento y control
sobre la cantidad de clientes que tiene al dia.
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